AREA DO ASSINANTE ZAAZ

Por favor insira seu LOGIN e SENHA para
prosseguir

[] Mantenha-me conectado

Esgueci minha senha

% APP para ANDROID
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.zaaztelecom.sistema

% APP para IOS
https://apps.apple.com/br/app/%C3%A1rea-do-assinante-qrupo-zaaz/id1579942680

4 SITE acesso pelo navegador
https://sistema.zaaztelecom.com.br/central assinante web/login
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HOTSITE

Login e Senha para acesso a Area do Assinante. Por padrao:

LOGIN: primeiro e ultimo nome do cliente, tudo junto e minusculo.
SENHA: Os 6 primeiros digitos do CPF do cliente

Sempre se atentar em deixar SENHA CODIFICADA marcada em NAO.

Cancelar Localizagso Enviar notificarS~ Ciaun Negativar

Qutros . Financeiro Atendimentos
Telefong comercial: [14)39753-1585

Ramal
Operpdora celular: Buscar... w O
Tejefone celular: [14)39734-8216 m
WhatsApp

© f-mail principal: fabianacampos_1@outlook.com
Contato:
Website:
Skype:

Facebook:

O Login: fabianacampasde

Senha:  eeesse
I

As datas costumam ser faceis de adivinhar

€ Permitir acesso automatico : ) Sim (O Nic ® Padrio

Obrigar alterar senha no primeiro O Sim O Nio @ Padréo

aCesso: SEMPRE se atentar em
Senha codificada: (O Sim @ Nso """ [deixar marcada em NAO.




PRIMEIRAMENTE SE FAMILIARIZE COM O LAYOUT!

Observe com atencao!

2

A wico

o FABIANA w

RS 109,60

a Termos

apagar

Status Vencimento Valor Agées
) 0la, vocé ndo tem pendéncias em seus TERMOS
B 16/11/2022 RS 990 1
a 15/12/2022 RS 990 1 = Vertodos.
B 16/01/2023 RS 990 I

»/ Consumo Semanal

B 15/12/2022 R$79,90 I

2022 - ONEFIBRA - RESID. JUNIOR - 250MB

- Vertodas.. 3 300443

1 Download em GB ] Upload em GB

1

contratos ativos

Consumo em GB
P T X )

Status Observagbes Agdes
@ 0 contrato esta bloqueado. @l (-] /\
9/01 10/01 1701 12101 13101 14001 15001
- Ver todos.. Uttimos 7 dias

Aqui as FATURAS por contrato:

$

2

FATURAS

o FABIANA w

nicio / Faturas Procure pelocontrate Q

CONTRATO: 2022 - ONEFIBRA - RESID. JUNIOR - 250MB

ID: 330150 RS 79,90

em aberto

9 CONTRATO: LOCAGAO - TP-LINK AC750 -PF

ID: 330151

v

CARREGAR FATURAS



CONTRATOS e TERMOS:

Y

Contratos

Gerencie seus contratos.

Status

“BLOQUEADO

2022 - ONEFIBRA - RESID. JUNIOR - 2

Contrato

OMB

ATIVO

> Termos

Gerencie seus termos.

contratos ativos listados

Ao clicar aqui ele obtém a liberagdo por confianga.
Data do Contrato \ Agdes

&8

Pago até

15/10/2022

15/12/2022 15/06/2021 28

Termos listados

Por este caminho ele assina TERMO e CONTRATO,
que houver pendente de assinatura.

Acesso

0l&, vocé ainda nio tem TERMOS @

as NOTAS FISCAIS

Notas

Gerencie suas notas.

Status Documento

Data de emissdo

o FABIANA w

CLICAR AQUI PARA IMPRIMIR OU
SALVAR NOTA FISCAL EM PDF.

Data de saida

[ I [« R ]

o

CARREGAR MA



Acesso ao CONSUMO
DIARIO, SEMANAL E MENSAL

a o FABIANA w

nicio / Consumos Ao dezlizar essa tela, cliente visualizara
seu CONSUMO DIARIO, SEMANAL E DIARIO.

»/ Consumo Diério

Por favor, selecione um legin para consultar seu consumo:

m CONSUMO

300443 ~

2022 - ONEFIBRA - RESID. JUNIOR - 250MB

1 Download em GB ] Upload em GB

443

Consumo em GB
R -]

| - A\ A\ N

7112 18M2 19M2 2012 21M2 22112 23112 2412 25(12 26/12 2712 28/12 29/12 30M2 3112 0101 02001 0301 04/01 05/01 06/01 07/01 08/01 09/01 10/01 11/01 12001 1301 1401 15001
Ultimos 30 dias




PAGAMENTO

No INICIO, clicar no cédigo de barras da fatura que deseja pagar

TELEZEH

ﬁ INICIO
RS 109,60
a pagar
Status Vencimento Valor Pagar Fatura
16/11/2022 RS 9,90 I
15/12/2022 RS 9,90 I
B 16/01/2023 RS 9,90 I
15/12/2022 R$ 79,90 I
= Ver todas..

03 opc¢des aparecerao quando for boleto bancario, com carteira 13 em sistema:
FATURA: Gera o arquivo em PDF

CARTAO DE CREDITO: Para pagar com cartdo de crédito

LINHA DIGITAVEL para copiar o cédigo de barras e poder colar no seu aplicativo de banco para
pagamento.

9 Consultar fatura

Fatura Cartao de crédito Linha digitavel

=N




Quando selecionado CARTAO DE CREDITO:

S FATURAS
— 9 Pagar com cartao de crédito

SEM MARCAR: Apenas esta mensalidade sera paga com cartao de credito e

as proximas cantinuardo sendo boleto bancario, com carteira 13

COM MARCACAQ: Esta mensalidade sera paga com cartio de crédito e

ficara habilitado para gue as proximas faturas sejam descontadas do cartdo, no dia de vencerem.
Enquanto a RECORRENCIA estiver habilitada, carteira 15 em sistema, ndo sera possivel

o pagamento via banco ou lotérica.

Apos preencher todos os dados corretamente do cartdo, caso cliente NAO MARQUE o “Habilitar
Recorréncia”, apenas aquela mensalidade sera paga com cartdo de crédito e as mensalidades seguintes
continuam sendo boleto bancario. E em sistema permanecera carteira de cobranca 13.

Se o cliente MARCAR HABILITAR COBRANGCA COM ESTE CARTAO TODO MES, aquela mensalidade
sera paga com cartdo de crédito e todas as outras serao programas para desconto no cartdo de crédito
cadastrado no dia de vencerem. E em sistema tais mensalidades passaram a constar com carteira de
cobranga 15, ndo sendo mais possivel o pagamento via banco ou lotérica enquanto assim.

Importante esclarecer aqui que se o cliente cancelar a recorréncia com uma mensalidade vencida, ou a
vencer no mesmo dia, e querer paga-la via banco, ele ndo consequira. E necesséario entrar em contato com
Ajuste Financeiro para prorrogacao da mensalidade para tempo suficiente de entrar em remessa
bancaria, orientando cliente efetuar o pagamento no dia do novo vencimento.




CANCELAR A RECORRENCIA
DO CARTAO DE CREDITO

RS 449,70

E Termos

apagar

Status Vencimento Valor Agles
0la, vocd n3o tem pendéncias em seus TERMOS @
H 12/12/2022 RS 145,90 ]
H 10/01/2023 RS 149,90 m < Vertodos..
8 10/02/2023 RS 149,90 [l
»/ Consumo Semanal
- Vertodas.

2021 - Riviera - Resid. - Familia Premium - s/ PLU

1 =] powmload em GB [ Upload em GB

contratos ativos

0l3, vocé ndo tem pendéncias em seus CONTRATOS @

> Vertodos..

09001 10001 101 1201 13001 14701 15001
Ultimas 7 dias

- Vertodos..

;E 0 PITAGORAS W

Configuracdes de pagamento recorrente

Marque os contratos que deseja cancelar a cobranga recorrente :

Mcnnlraln 432449 - 2021 - Riviera - Resid. - Familia Premium - s/ PLU



RELATORIO ANUAL DE
QUITACAO DE DEBITO

Nao consta nenhum valor nele, apenas declara que cliente ndo tem pendencias conosco em determinado

periodo.

2

@ RELATORIOS

G:-E--v

N -
Quitagdo de Débitos =
“ Extrato de Ligagdes =

DECLARAGAO ANUAL DE QUITAGAO DE DEBITOS

Prezado(a): FABIANA DE CAMPOS

CPF: 171.844 308-08

A presente quitagdo refere-se as faturas aqui indicadas referente aos servigos prestados por
ZAAZ PROVEDOR DE INTERMET E TELECOMUNICACOES LTDA durante o ano de 2022
estando expressamente ressalvados eventuais débitos existentes em razdo do parcelamento
de divida, débitos discutidos judiciaimente e as excegbes previstas na lei Federal
12.007/2009. Esta declaragao substitui, para a comprovagao do cumprimento das obrigages,
as quitages das faturas vencidas e pagas no referido periodo.

Contrato 0330150:

2022 - ONEFIBRA - RESID. JUNIOR - 250MB

Competéncia Situacéo

Janeiro 2022 0 cliente ndo possui débitos pendentes neste més.
Fevereiro 2022 O cliente ndo possui débitos pendentes neste més.
Margo 2022 0 cliente ndo possui débitos pendentes neste més.
Abril 2022 O cliente ndo possui débitos pendentes neste més.
Maio 2022 O cliente ndo possui débitos pendentes neste més.
Junho 2022 O cliente ndo possui débitos pendentes neste més.
Julho 2022 O cliente ndo possui débitos pendentes neste més.
Agosto 2022 O clienle ndo possui débitos pendentes neste mas.
Setembro 2022 O cliente ndo possui débitos pendentes neste més.
Outubro 2022 0 cliente ndo possui débitos pendentes neste més.
Novembro 2022 O cliente ndo possui débitos pendentes neste més.
Dezembro 2022 0 cliente possui débitos pendentes neste més.

10



DETALHAMENTO FINANCEIRO

A Contratos

Gerencie seus contratos. contratos ativos listados

Status Contrato Pago até Data do Contrato

RESID. JUNIOR

| 2022 ONEFIBRARESID JUNIOR 2500 1571212022 15706120 E’

Clique no icone da CASA, para
impressdo do Detalhamento Financeiro

& Termos

Gerencie seus termos. Termos listados

0, vocé ainda ndo tem TERMOS @

11

Geralmente para complementar o RELATORIO DE QUITACAO, quando cliente solicita, enviamos também o

DETALHAMENTO FINANCEIRO, consta detalhadamente todos as mensalidades pagas, em quais datas e

quais os valores pagos.

ZAAZ PROVEDOR DE INTERNET E TELECOMUNICACOES LTDA
RUA CIPRIANG TAVARES - Osaseo - SP - 06010-100 Usudrio:
- | CNPJ: 26.453.505/0001-03 [E: 12048940115 Fone: (11)5199-1848  Data do relatério: 16/01/2023 12:12:04
W, I com.br - fi i i com.br

Detalhamento financeiro do contrato

2022 - ONEFIBRA - RESID. JUNIOR - 250MB [Tipo cob.__|Pés-Pago

Pago até: 1511212022 Nao bloguear até: | 17/01/2023 | Nao avisar até: | 17/01/2023

Dias para bloguear. | 30 [Avisar atraso: | Sim |[Dias para avisar: | 15

[[=] Parcela R Emissd Vencl Racebl Valor Valor recebldo Status Atraso Lb.per.  Tipe  Periodo Més de referéncia
1838098 7 25/06/2021 11 1 79,90 7990  Recebido MNio Mio Recomente de 15/06/2021 até 14/07/2021 072021
1871300 ] oFioTi2021 79,90 79,80 Recebido Maoc MNao Recomente de 15/07/2021 até 14/08/2021 08/2021
5886979 10 18/08/2021 7990 7990  Recebido MNic Nio Recomente de 15/08/2021 até 14/08/2021 09/2021
6045951 10 08/09/2021 79,90 79,90 Recebido Mao MNao Recomente de 15/09/2021 até 141002021 10/2021
6154485 " 28/09/2021 79,90 7990 Recebido Mic Nao Recomente de 15/10/2021 até 14/11/2021 11/2021
7508147 12 0&/11/2021 79,90 7990 Recebido MNio Mio Recomente de 15/11/2021 até 14122021 1212021
7665749 13 79,90 79,80 Recebido Mao MNao Recomente de 15/12/2021 até 14/01/2022 01/2022
TB24707 14 79,90 7990 Recebido MNio MNio Recomente de 15/01/2022 até 14/02/2022 0212022
7877239 15 79,90 79,80  Recebido Mao MNao Recomente de 15/02/2022 aié 14/03/2022 03/2022
8126559 10 79,90 7990 Recebido Mac Nao Recomente de 15/03/2022 até 14/04/2022 04/2022
9361363 1" 79,90 79,90 Recebido Mao  MNao Recomente de 15/04/2022 aé 14/05/2022 052022
9743557 12 79,90 79,90 Recebido Mac Mo Recomente de 15/05/2022 até 14/06/2022 06/2022
9967457 13 79,90 7990 Recebido MNio MNao Recomente de 15/06/2022 até 14/07/2022 0712022
10130325 14 79,90 79,90 Recebido Mac Nao Recomente de 15/07/2022 até 14/08/2022 08/2022
10486769 15 79,90 7990 Recebido MNio MNio Recomente de 15/08/2022 até 14/08/2022 08/2022
10799819 16 79,90 79,80  Recebido Mao MNao Recomente de 15/08/2022 aié 14/10v2022 1002022
11269137 17 79,90 7990 Recebido Mac Nao Recomente de 15/10/2022 até 14/11/2022 11/2022
11511677 18 111172022 79,90 0,00 Aberto Mao  MNao Recomente de 15/11/2022 awé 14/12/2022 122022
11749373 18 08/12/2022 79,90 79,90 Recebido Mac Mo Recomente de 15/12/2022 até 14/01/2023 01/2023
11991861 20 12/01/2023 79,90 0,00 Aberto MNio MNio Recomente de 15/01/2023 até 14/02/2023 02/2023
[ Totals: | 1.598,00 1.438,20] Saldo: | 159,80
| Status Intemnet: | Ativo tatus Contrato- | Ativo
Status Financeiro: Liberado [Nao bloguear até tatus Blogueio: | Correto
Desblogueio de confianga ativo: Sim tatus da velocidade: Normal




